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PARIS DESCARTES

RECRUTEMENT ITRF — session 2012
FICHE DE POSTE — CAT A

CORPS : ASI

NATURE : Externe

BAP : E Informatique, Statistique et Calcul scie  ntifique

EMPLOI TYPE : Gestionnaire de parc informatique et  télécommunications
NOMBRE DE POSTES OFFERTS : 2

Préinscriptions  sur internet : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/recrutements/itrf
Ouverture des inscriptions : Lundi 19 mars 2012a1 2h 00

Cléture des inscriptions : Mardi 10 avril 2012 a 12 h 00 (date limite de renvoi ou de dép6t des
dossiers de candidature aux centres organisateurs)

LOCALISATION DU POSTE

COMPOSANTE OU UFR : Faculté des sciences pharmaceut iques et biologiques
SERVICE : Informatique (TICE) (1 poste)
VILLE : Paris 06

Définition et principales caractéristiques de I'emp loi -type sur internet
http://referens.univ-poitiers.fr/version/men

Fonctions et missions :

Le gestionnaire de parc installe et gére le pascatériels et logiciels informatiques et en aséwlution et la maintenance.
Il assiste les utilisateurs dans la mise en ceuMiexploitation de leur environnement informatiquRour ce poste, le gestionna
aura en charge plus spécifiquement le parc infaguatdédié a I'enseignement et aux moyens pédagodig la Faculté des
Sciences Pharmaceutiques et Biologiques, et o&treite collaboration avec le département des TICE.

Il assiste les utilisateurs et le service audicliglans la mise en ceuvre et I'exploitation de Ewrironnement informatique.
est également amené a intervenir sur les opératienssioconférence, du systéeme de podcast etriznsnission audiovisuel
des cours liés a la PAES.

Tendance évolution :

Développement des outils informatiques a usageguégigue et multimédia.

Développement de la maintenance a distance.

Accroissement de la diversité des logiciels, desésyes et des techniques, mis a la dispositiontilesateurs.
Maitrise des outils de déploiement de parc et detmaissance des réseaux.

Activités essentielles :

Coordonner les activités du département TICE etestuice informatique.
Gérer et maintenir le parc matériel, logiciel et daitils de communications, optimiser son utiladi

Installer, mettre a jour et paramétrer le systéragpdoitation et les logiciels de I'environnemeritlisateur : outils pédagogique

bureautique, services multimédias, réseaux.
Définir et assurer les configurations matériellegicielles standard des postes de travail.
Procéder a des actions correctives dans un caédéfori.

Assurer le déploiement des outils informatiquasstamment a usage pédagogique.
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Suivre I'exploitation quotidienne et veiller aupest de la charte informatique.

Assurer la réalisation des procédures courantas/é€gardes, restauration, sécurité, podcast...).

Etablir un diagnostic, rendre compte des incidehtsnomalies de fonctionnement, et procéder act@mna correctives dans un
cadre prédéfini.

Conseiller, assister et former les utilisateursigalge de leur poste informatique et des outitaligs.

Collaborer au choix des configurations matériekgslogicielles des postes utilisateurs en adéguatieec I'évolution d
l'architecture du réseau informatique de la facetitées usages des TICE.
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Activités associées :

Etablir un premier diagnostic, rendre compte de&lants et anomalies de fonctionnement.
Suivre la conformité de I'application des contr@désmaintenance du matériel et des logiciels.
Transmettre les améliorations fonctionnelles etnatérielles souhaitées.

Vérifier I'état des postes des utilisateurs.

Gérer le stock des matériels, licences et consoresiab

Gérer les informations sur I'état du parc.

Compétences :

Savoirs généraux, théoriques ou disciplinaires :
Connaissance générale des concepts de base ethligties d’architecture des systémes et des réseau
Connaissance générale des différents systéemeslaitaxipn usuels, des outils bureautiques et mddra.

Savoirs sur I'environnement professionnel :
Les architectures matérielles, logicielles et @@munications des équipements du site.
L'organisation et les principes de fonctionnemansie.

Savoir-faire opérationnels :
Appréhender I'environnement professionnel dessatiurs et identifier clairement leurs besoins dénmettre en oeuvre upe
solution adaptée.

Détecter et diagnostiquer les problémes systeméseaux.

Maitriser au moins un langage associé.

Savoir utiliser des outils de déploiement autongatis

Savoir appliquer les régles de sécurité informatigules consignes d’exploitation.
Savoir travailler en équipe.

Savoir s’adapter aux changements technologiques.

Comprendre une documentation technique en anglais.

Environnement et contexte professionnel :

Cette activité s’exerce au sein des services adtrauifs et techniques de la Faculté des Sciencastaceutiques et Biologiques
auxquels est rattaché hiérarchiquement le semicgmatique, sous l'autorité fonctionnelle de laebtion de I'Informatique ét
des Systémes d'Information de I'Université Pariscages. Elle s'exercera en étroite collaboratiat é département des TICE
de la faculté. Des opérations ponctuelles pouoteate de la DISI peuvent étre demandées.

Formation recommandée :

Une expérience professionnelle similaire dans lealoe informatique serait appréciée.

Veille technologique accrue.

Prise en compte des nouvelles technologies liéegspaces numériques de travail et a I'enseignement
Automatisation des taches de gestion et de sudistance.

Diplébme réglementaire exigé pour le concours exteen:

Diplémes homologués au niveau Il (DUT, BTS, DEU®EUG...)




